Condigoes de Manutengao
Durante o periodo de garantia de 6 anos, a Zantia, através dos seus servigos Técnicos Autorizados, levara a cabo a
seguintes interveng¢des sem qualquer custo (mdo de obra e / ou deslocag&o) para o Cliente
Uma visita ao domicilio para a manutengdo anual a realizar, entre Abril e Setembro (inclusivé), de acordo comr
agendamento proposto pela Zantia e acordado com o Cliente. As visitas de manutengdo, que por motivos alheios a Zanti
venham a ser realizados fora deste periodo, sera cobrada a taxa fixa de 10 Euros (IVA incluido)
Em caso de avaria, toda e qualquer visita necessaria para repor o correcto funcionamento do produto

Quando a intervengdo revele a necessidade de se proceder a substitui¢do de pegas avariadas fora do ambito da garantiz
estas terdo um desconto de 15% sobre o prego da tabela em vigor, facto em relagdo ao qual se informara o Cliente, antes
de se proceder a qualquer substituigdo.

Qualquer intervengdo requer a presenga do Cliente, ou respectivo representante. Serdo facturadas ao prego em vigor
deslocagbes em que o Cliente, ou respectivo representante, esteja ausente

A visita para manutencgdo anual ao Sistema Solar Termossifdo, ou Forgado, inclui as seguintes operagoes:
. Limpeza dos colectores solares;

. Verificagdo do circulador;

. Afinagdo do caudal;

. Verificagdo do vaso expansao;

. Ajuste de pré-carga (se necessario);

. Verificagdo da concentragao de fluido anti-gelo,

. Verificagdo do pH do fluido anti-gelo;

. Verificagdo do estado da estrutura;

. Verificagdo dos elementos de seguranga dos colectores e grupo de circulagdo

. Verificagdo das sondas de temperatura da instalagdo e do colector

. Verificagdo visual do depésito instalado (Agua quente sanitéria)

. Verificagdo do anodo de magnésio do depésito (Agua quente sanitaria)

. Verificagdo da vélvula de seguranca (Agua quente sanitaria),

. Verificacdo e regulagdo da valvula misturadora termostatica (Agua quente sanitaria
. Renovagdo, se necessdrio, do liquido solar no circuito ou reposi¢do da pressdo no circuito fechado
. Purgar colectores e grupo de circulagdo;

. Verificagdo do bom funcionamento de reldgios, termdstatos e programadores

. Mdo de obra necessaria a substitui¢do de pegas;

. Fornecimento de juntas, se necessario devido as operagGes de manutengdo

. Inspecgdo visual da instalagdo solar.

Sem prejuizo das condigdes de garantia, excluem-se deste contrato as seguintes operagdes, relativas ao sistema solar
Termossifdo ou Forgado:

. Chamadas injustificadas;

. Fornecimento de componentes (vélvulas, acessoérios hidraulicos ou eléctricos, liquido solar)

. Verificagdo, limpeza, purga ou substitui¢do de tubagens;

. Eliminar fugas nos colectores, permutadores (internos ou externos), ligagdes ou acessérios nas tubagens

. Substituicdo de tubagens ou equipamentos;

. Substituicdo de equipamentos completos;

. Reparagdo de avarias causadas por ma utilizagdo ou por danos causados por fenémenos naturais

. Intervengdes executadas por servigos ndo autorizados pelo fornecedor do equipamento

. Intervengdo por falta de agua, gas, electricidade ou gasdleo;

. Limpeza, reparagdo ou ajuste de dispositivos e equipamentos ndo efectuados pelo fornecedor do equipamentc

. Utilizagdo de materiais ndo recomendados pelo fornecedor do equipamento

. Verificagdo ou manuteng¢do de componentes dedicados a aquecimento de piscinas ou apoio a Aquecimento central

. O acesso aos equipamentos com meios de elevagdo e seguranga adequados (gruas, andaimes, etc...)

. Visitas, pedidas pelo Cliente, para estas operagdes, ndo estdo incluidas no contrato e serdo consideradas injustificadas
sendo facturadas ao prego de mercado em vigor

Caso algumas destas operagdes sejam impostas por nova regulamentagdo, o Cliente efectuard todas as modificagdes na
instalagdes que contribuem para o funcionamento do aparelho ou aparelhos cobertos pelo contrato

No caso de avaria, as intervengdes deverdo ser solicitadas através do n2 de telefone 707 30 90 10. Estas serdo realizadas num
prazo maximo de 48 horas uteis, salvo condicionantes climaticas que impegam (chuva, neve, gelo, trovoadas, etc.).

O presente contrato tem a duragdo de seis (6) anos, salvo se o Cliente manifestar por escrito a sua vontade de resolugdo, com

pelo menos um més de antecedéncia.

Tomei conhecimento,
O Proprietario / Seu Representante

(Assinatura)

Manutengdo ZANTIA Climatizagdo, SA




